BENTELERY

makes it happen

POLITICA DE GRUPO

DE BENTELER

BENTELER es una empresa global de especialistas en procesamiento de metales
fundada en 1876. Prestamos servicio a clientes de la tecnologia del automovil, el
sector energético, la ingenieria mecanica y otros sectores industriales.

NOS COMPROMETEMOS a proporcionar a nuestros clien-
tes de todo el mundo soluciones innovadoras y de la maxi-
ma calidad, desarrolladas y hechas a la medida de acuerdo
con sus necesidades. Por ello, nos comprometemos a cum-
plir todos los requisitos acordados con los clientes y las
partes interesadas. Esto incluye cumplir los requisitos téc-
nicos, legales y otros prescritos en materia de seguridad,
salud, medio ambiente, energia, calidad y ética empresarial.

NOS COMPROMETEMOS a mantener la rentabilidad de la
empresa. Por ello, optimizamos continuamente nuestros
procesos operativos y administrativos para mejorar la efi-
cienciay la eficacia. Hoy y en el futuro, podemos abastecer
a nuestros clientes de forma sostenible a costos razona-
bles, incluso en un entorno volatil.

NOS COMPROMETEMOS a desarrollar continuamente so-
luciones a nivel de producto y proceso que reflejen la tecno-
logia mas avanzada o se deriven de las necesidades del
mercado.

NOS COMPROMETEMOS a dar forma a la transformacion
de nuestra industria de un modo responsable desde el pun-
to de vista ecoldgico, social y econdmico, teniendo en cuen-
ta todos los retos geopoliticos.

NOS COMPROMETEMOS a promover un pensamiento y
una conducta respetuosa con el medio ambiente a lo largo
de toda la cadena de valor. En el contexto de la sostenibili-
dad, consideramos todo el ciclo de vida de los productos,
desde la compra de materias primas, pasando por el desa-
rrollo, la produccién y el uso, hasta la eliminacion y el reci-
claje.
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NOS COMPROMETEMOS a proporcionar unas condicio-
nes de trabajo seguras y saludables eliminando los peligros
y reduciendo los riesgos para la salud y la seguridad con el
fin de evitar lesiones y enfermedades relacionadas con el
trabajo. En este viaje, nos comprometemos a implicar a
nuestros empleados y a involucrar a los representantes de
los trabajadores.

NOS COMPROMETEMOS a trabajar juntos en colabora-
cioén con nuestros colaboradores, a proporcionarles la infor-
macién pertinente, entrenamiento especifico y los recursos
necesarios, a reforzar sus puntos fuertes y a promover la
colaboracion, asi como la mejora continua con todos los
implicados en el proceso de creacion de valor.

NOS COMPROMETEMOS a desarrollar nuestra actividad
de forma responsable y conforme a los requisitos legales y
reglamentarios. Prestamos atencién a la competencia leal,
la prevencion de la corrupcion y la legislacion sobre control
de exportaciones y sanciones, y establecemos nuestras
propias normas éticas que superan los requisitos legales.

NOS COMPROMETEMOS a defender los derechos huma-
nos y rechazamos rotundamente toda forma de trabajo for-
zado e infantil, asi como la esclavitud moderna y la trata de
seres humanos.

Por encima de todo, siempre nos guiaremos por nuestros
valores corporativos de valentia, ambicién y respeto en to-
das nuestras actividades.
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BENTELER. The family of driven professionals. Since 1876.



